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Prezydenta Miasta Kalisza 

ORGANIZATORZY 
KONFERENCJI 

INSTYTUT NAUK O ZARZĄDZANIU I JAKOŚCI 
KOŁO NAUKOWE LEAN MANAGEMENT I ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ „LEAN & QUALITY” 
KATEDRA ZARZĄDZANIA 

II OGÓLNOPOLSKA  
KONFERENCJA NAUKOWA 

Jakość w zarządzaniu. Zarządzanie w Świecie 4.0 

Collegium Novum (I piętro)  |  ul. Nowy Świat 4a  |  62-800 Kalisz 

Uniwersytet Kaliski im. Prezydenta Stanisława Wojciechowskiego 

Zarządzanie jakością w Świecie  4.0 – w kierunku Jakości 4.0 
prowadzący: dr inż. Bartosz Spychalski 

PROGRAM KONFERENCJI 
SESJA I (PLENARNA) – SALA ZIELONA 

8:30 - 9:00 UROCZYSTE OTWARCIE KONFERENCJI

9:00 - 9:15 ROZSTRZYGNIĘCIE KONKURSU DLA UCZNIÓW „POSTAW NA JAKOŚĆ!”

9:15 - 9:30
prof. dr hab. Elżbieta Skrzypek (Uniwersytet Kaliski) (wystąpienie stacjonarne) 

„Jakość jako narzędzie doskonalenia zarządzania organizacją w Świecie 4.0”

9:30 - 9:45
dr hab. inż. Piotr Senkus (Uniwersytet Kaliski) (wystąpienie stacjonarne) 

„Zastosowanie sztucznej inteligencji w zarządzaniu jakością”

9:45 - 10:00
dr hab. inż. Justyna Górna, prof. UEP (Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu) (wystąpienie stacjonarne)

„Zastosowanie przemysłowego internetu rzeczy w przedsiębiorstwach branży opakowaniowej

w Wielkopolsce”

10:00 - 10:15 
dr inż. Bartosz Spychalski (Uniwersytet Kaliski) (wystąpienie stacjonarne)

„Lean Management 4.0”

10:15 - 10:30 
mgr Edyta Skarzyńska (Szkoła Główna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie) (wystąpienie stacjonarne)

„Jakość 4.0 a sztuczna inteligencja: synergiczne podejście do doskonalenia organizacji”

10:30 - 11:00 PRZERWA KAWOWA
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SESJE 
RÓWNOLEGŁE

Sesja II A (równoległa) – Sala Zielona

Uwarunkowania zarządzania
jakością w Świecie 4.0
prowadzący: dr inż. Bartosz Spychalski

Sesja II B (równoległa) – Sala Błękitna

Zarządzanie  zasobami ludzkimi w warunkach
czwartej rewolucji przemysłowej
prowadząca: dr Edyta Kulawiecka

11:00 - 11:10

dr Aleksandra Berkowicz (Uniwersytet Jagielloński) 
(wystąpienie online) 
„Zarządzanie cyfrowe w sektorze publicznym  
w świetle przeglądu piśmiennictwa”

dr inż. Iwona Nowakowska (Akademia Kultury 
Społecznej i Medialnej w Toruniu) (wystąpienie 
online) 
„Znaczenie jakości pracy w efektywnym 
zarządzaniu personelem podmiotów działalności 
leczniczej przez pryzmat wybranych elementów 
procesu”

11:10 - 11:20

dr inż. Joanna Iwko (Politechnika Wrocławska) 
(wystąpienie stacjonarne) 
„Zarządzanie jakością w projekcie 
międzynarodowym – wybrane zagadnienia”

dr Adam Weinert (Uniwersytet Ekonomiczny  
w Poznaniu) (wystąpienie stacjonarne) 
„Skrzynka narzędziowa menedżera w dobie 
Przemysłu 4.0”

11:20 - 11:30

dr n. med. Krzysztof Tadeusz Filip (Uniwersytet 
Kaliski) (wystąpienie stacjonarne) 
„Wykorzystanie funkcjonalności CEIDG 
oraz aplikacji Gabinet.gov.pl w prowadzeniu 
indywidulanej praktyki lekarskiej w zakresie badań 
ultrasonograficznych”

dr Antoni Kolek (Akademia Leona Koźmińskiego) 
(wystąpienie online) 
„Odporność organizacji w cyklu życia – 
mechanizmy adaptacyjne i strategie przetrwania 
na przykładzie wybranych przedsiębiorstw”

11:30 - 11:40

dr Piotr Janulek (Akademia WSB w Dąbrowie 
Górniczej) (wystąpienie stacjonarne) 
„Jak integracja dowodów naukowych, danych 
operacyjnych i sztucznej inteligencji kształtuje 
nowoczesne zarządzanie”

mgr Agnieszka Odorowska-Janoszczyk 
(Urząd Miasta Józefów nad Wisłą) (wystąpienie 
stacjonarne) 
„Wyzwania kadr w czwartej rewolucji 
przemysłowej”

11:40 - 11:50

Weronika Chudek (Uniwersytet w Siedlcach) 
(wystąpienie online) 
„Wpływ personalizacji ofert w marketingu 4.0  
na lojalność konsumentów”

mgr inż. Anna Pieloch (Politechnika Opolska) 
(wystąpienie online) 
„Transformacja cyfrowa w pracy administracyjnej 
– perspektywa uczelni wyższej”

11:50 - 12:00

Anita Szychowska (Uniwersytet Kaliski) 
(wystąpienie stacjonarne) 
„Ulepszenie systemu jakości na przykładzie 
przedsiębiorstwa zajmującego się produkcją 
zapachów”

Julia Muszalska (Uniwersytet Kaliski, KN „Lean & 
Quality”) (wystąpienie stacjonarne) 
„Praca w erze Zarządzania 4.0”

12:00 - 12:10

lic. Julia Senator-Kaczprzak (Akademia 
Leona Koźmińskiego, Akademia Ekonomiczno-
Humanistyczna w Warszawie) (wystąpienie online) 
„Społeczeństwo 4.0 i 5.0 – jak zmiany społeczne 
wpływają na budowanie marki pracodawcy?”

mgr inż. Milena Sadowińska-Kałuża (Akademia 
Wojsk Lądowych imienia generała Tadeusza 
Kościuszki we Wrocławiu) (wystąpienie online) 
„Humanocentryczne środowisko pracy, a 
rewolucje przemysłowe i zmiany pokoleniowe”
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12:10 - 12:20

mgr inż. Witold Kapelański (wystąpienie 
stacjonarne) 
„Optimizing tram running gear with GTFS & AI:  
A predictive maintenance approach”

mgr Krzysztof Łusiakowski (Politechnika 
Świętokrzyska w Kielcach) (wystąpienie online 
„Komponenty Przemysłu 4.0 w zarządzaniu 
ryzykiem przedsiębiorstwa”

12:20 - 12:30

mgr inż. Michał Kubacki (Uniwersytet WSB Merito 
Bydgoszcz/Toruń) (wystąpienie stacjonarne) 
„Podejście do zarządzania ryzykiem w erze 
organizacji 4.0 w świetle oddziaływania rozwoju 
technologii na społeczeństwo”

Antoni Kula (Uniwersytet Kaliski, KN "Lean &

Quality", KN "Terminal") (wystąpienie stacjonarne)

„Społeczeństwo w świecie 4.0 i 5.0 – wyzwania,
udogodnienia i konsekwencje”

12:30 - 12:40

Katarzyna Piwońska, Kinga Kozik (Uniwersytet 
Kaliski, KN „Lean & Quality”, KN „Terminal”) 
(wystąpienie stacjonarne) 
„Jakość turystyki w Świecie 4.0”

lic. Edyta Plata (Akademia Nauk Stosowanych  
w Nowym Sączu) (wystąpienie online) 
„Wpływ popkultury na marketing”

12:40 - 12:50

mgr Faran Latif (Uniwersytet Marii Curie-
Skłodowskiej w Lublinie) (wystąpienie online) 
„Impact of Doctor-Patient Communication  
on Patient Satisfaction in Poland: A Structural 
Equation Modelling (SEM) Approach”

Dagmara Kobylańska (Uniwersytet Kaliski, KN 
„Lean & Quality”, KN „Terminal”) (wystąpienie
stacjonarne)
„Rola mediów społecznościowych w budowaniu
relacji z klientami i zarządzaniu marką”

12:50 - 13.00 DYSKUSJA DYSKUSJA

13:00 - 14:00 PRZERWA OBIADOWA PRZERWA OBIADOWA

SESJE 
RÓWNOLEGŁE

Sesja III A (równoległa) – Sala Zielona
Przemysł 4.0 – zarządzanie organizacjami 
w Świecie 4.0: szanse i zagrożenia
prowadzący: dr inż. Bartosz Spychalski

Sesja III B (równoległa) – Sala Błękitna

Wybrane problemy zarządzania  organizacjami
w Świecie 4.0
prowadząca: dr Edyta Kulawiecka

14:00 - 14:10

mgr inż. Nastassia Shahun (Politechnika 
Koszalińska) (wystąpienie online) 
„Transforming Product Development: The Power 
of JTBD and Design Thinking for BAs”

mgr Agnieszka Kaszewska (wystąpienie online) 
„Rola przedstawiciela ds. bezpieczeństwa  
i zgodności wyrobu w procesie nadzorowania 
produktów na przykładzie branży 
motoryzacyjnej”

14:10 -14:20

Bartosz Kurpik (Uniwersytet Kaliski, KN „Lean  
& Quality”) (wystąpienie stacjonarne) 
„Ewolucja kontroli jakości wyrobów maszynowych 
związana z rozwojem metod pomiarowych oraz 
cyfryzacją zarządzania danymi”

Natalia Niemiec (Wyższa Szkoła Finansów  
i Informatyki im. prof. Janusza Chechlińskiego) 
(wystąpienie stacjonarne) 
„Problemy w obszarze zarządzania organizacją  
z perspektywy pracownika i pracodawcy”

14:20 - 14:30

mgr inż. Seweryn Chruściel (Akademia WSB 
w Dąbrowie Górniczej) (wystąpienie online)
„Innowacyjne podejście do zarządzania jakością  
w kolejnictwie w dobie Przemysłu 4.0”

mgr inż. Jacek Klatka (Uniwersytet Kaliski) 
(wystąpienie online) 
„Podejście systemowe stosowane w obszarze 
zarządzania krajowym systemem energetycznym”
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14:30 - 14:40

mgr inż. Mikołaj Łukaszczuk (Uniwersytet 
Jagielloński) (wystąpienie stacjonarne) 
„Zanik rzetelnych informacji w sieci – 
wpływ modeli generatywnych i algorytmów 
wyszukiwania na dostęp do wiedzy w XXI wieku”

dr Iwona Dudziuk (Akademia Wymiaru 
Sprawiedliwości) (wystąpienie stacjonarne)
„Efektywność, ekonomiczność i etyczność 
w administracji samorządowej – potrzeba 
przyszłości czy archaizmy ubiegłego wieku”

14:40 - 14:50

Nikodem Kaczprzak (Uniwersytet Warszawski) 
(wystąpienie online) 
„Potencjał technologii informatycznych  
w kontekście zarządzania ilością i szybkością 
postępowań w sprawach o wykroczenia  
na przykładzie m.st. Warszawy”

inż. Joanna Siodłowska, Anna Kozarska 
(Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie) (wystąpienie 
online) 
„Wpływ technologii blockchain na przyszłość 
produkcji i zarządzania”

14:50 - 15:00

mgr Robert Wilgocki (Uniwersytet Kaliski) 
(wystąpienie stacjonarne) 
„Korzyści jakościowe wynikające z wdrożenia 
koncepcji Lean Management w zarządzaniu”

mgr Karol Domiński (Uniwersytet Kaliski) 
(wystąpienie stacjonarne) 
„Audyt 4.0 jako narzędzie systemu zarządzania 
jakością 4.0”

15:00 - 15:10

lic. Justyna Pietraszko (Uniwersytet Bielsko-Bialski) 
(wystąpienie stacjonarne) 
„Raport 8D jako główne narzędzie w obsłudze 
reklamacji”

inż. Joanna Siodłowska, Anna Kozarska 
(Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie) (wystąpienie 
online) 
„Metoda 5S jako narzędzie poprawy efektywności 
zarządzania produkcją”

15:10 - 15:20

mgr inż. Maria Jagodzińska (Uniwersytet 
Ekonomiczny w Poznaniu) (wystąpienie online)
„Minimalizacja reklamacji jakościowych w firmie 
FH Trade sp. z o.o. poprzez zastosowanie metody 
5WHY”

mgr Robert Banaś (Uniwersytet Ekonomiczny 
w Poznaniu) (wystąpienie stacjonarne)
„Kryteria wyboru systemów informatycznych 
wspomagających zarządzanie projektami - 
perspektywa użytkowa, technologiczna  
i dostawcza”

15:20 - 15:30

mgr inż. Joanna Bernacka (Uniwersytet Kaliski) 
(wystąpienie stacjonarne) 
„Studium przypadku wpływu dojrzałości 
organizacyjnej na zaangażowanie pracowników  
na przykładzie firmy Marco Sp. z o.o.”

Natalia Frączek (Uniwersytet Marii Curie-
Skłodowskiej w Lublinie) (wystąpienie online)
„Zarządzanie talentami w epoce Przemysłu 4.0”

15:30 - 15:40

mgr Marek Śliboda (Marco sp. z.o.o.) (wystąpienie 
stacjonarne) 
„Jak zbudować firmę, której ludzie chcą być 
częścią”

mgr Aurelia Bajerska (Uniwersytet Szczeciński) 
(wystąpienie online) 
„Związek kadencyjności prezesa zarządu  
i organów statutowych z wynikami spółek 
publicznych w Polsce i w krajach bałtyckich”

15:40 - 15:50 DYSKUSJA DYSKUSJA

15.50 - 16:20 PRZERWA KAWOWA PRZERWA KAWOWA
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Człowiek, technologia i środowisko w Świecie 4.0 
prowadzący: dr inż. Bartosz Spychalski 

SESJA IV (PLENARNA) – SALA ZIELONA 

16:20 - 16:30
mgr inż. Michał Kołek (wystąpienie online) 

„Pomiar śladu węglowego jako klucz do zrównoważonego rozwoju firmy”

16:30 - 16:40
Kinga Popiołek (Uniwersytet Kaliski, KN „Lean & Quality”) (wystąpienie stacjonarne) 

„Zarządzanie jakością w erze cyfrowej: wykorzystanie sztucznej inteligencji”

16:40- 16:50
dr Agata Dybioch (Akademia Wymiaru Sprawiedliwości) (wystąpienie stacjonarne) 

„Zarządzanie zasobami organizacji a style kierowania na przykładzie służby więziennej”

16:50 - 17:00
mgr Sylwia Sagan (Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, Katedra Kapitału Intelektualnego

i Jakości) (wystąpienie online)

„Dzielenie się wiedzą i zwinne uczenie się jako kompetencje społeczne w społeczeństwie 4.0 i 5.0”

17:00 - 17:10 
Łukasz Ostojski (Uniwersytet Kaliski, KN „Lean & Quality”, KN „Terminal”) (wystąpienie stacjonarne)

„Jakość w zarządzaniu transportem w Świecie 4.0”

17:10 - 17:20 DYSKUSJA

17:20 - 17:30 PODSUMOWANIE KONFERENCJI
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