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Czym jest jakos¢
i jak wptywa na
nasz przyszfosc?

Jakos$¢ - rozumiana
zarowno jako wysoka klasa
produktéw i ustug, jak i
jakos¢ zycia, srodowiska
czy relacji — jest
fundamentem
ksztaltujacym nasza
przysztos¢ w wielu
wymiarach. Dbatos¢ o
jakos¢ dzisiaj przeklada sie
na efektywnos¢,
bezpieczenstwo i
dobrostan w przysztosci

| Zaplanui

Sprawdi




Czym jest jaRos¢
produktu?

Jakos¢ to najprosciej
moéwiac zdolnosc do
spelnienia wymagan
klienta zaleznie od tego
czego jakosc¢ oceniamy
latwiej lub trudniej bedzie
nam jq ocenic. Jakos¢ to
takze pojecie filozoficzne
zdefiniowane przez
Platona jako ,pewien
stopien doskonatosci.

QUALITY




Czemu jakos¢
jest taka
wazna?

Jakosc¢ jest kluczowa,
poniewaz stanowi
fundament zaufania
miedzy tworcg a odbiorcg
(lub producentem a
klientem), wptywajac
bezposrednio na decyzje
zakupowe, lojalnos¢ i
bezpieczenstwo. Ponad
74% konsumentéw
wskazuje jakosc¢ jako
gtéwny czynnik decydujacy
o wyborze produktu

ILE KOSZTUJE JAKOSC?

CZYLI JAK OBLICZYC KOSZTY JAKOSCI PRODUKTU

Wchodzisz do sklepu obuwniczego z zamiarem kupna butow
Spodobaly Ci sie dwie pary, ktére sg do siebie podobne, réznig sie w
zasadzie marka i ceng. Czy wybierasz te drozsze bo sadzisz, ze placisz za
jakosc czy te tansze, bo uwazasz, ze nie ma co przeplacac za marke?
Sprawa nie jest oczywista, a kryja sie za nig koszty jakosci.

KOSZTY
PREWENC]!

Koszty prewencji to wszystkie
aktywnosc, ktére firma podejmuje
aby zapobiec wystapieniu produktu
niezgodnego.

KOSZTY
KONTROLI

Koszty kontroli jakosci to wszystko co
wigze sie z kontrolg produktu i
procesu. Dziatania potwierdzajgce

KOSZTY zgodnos¢ produktu i procesu.
WEWNETRZNE
PRODUKTU NIEZGODNEGO
53 to wszystkie produkty niezgodne
wykryte w trakcie procesu lub podczas
kontroli karicowe;j.
KOSZTY
ZEWNETRZNE
PRODUKTU
NIEZGODNEGO
Sytuacja, ktéra elektryzuje kazdg

organizacje, czyli produkt
wadliwy u klienta.

=
SJ SZKOtA JAKDSCI
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= Jak ro-poznac
jakos¢ ubran?

Nie trzeba by¢ ekspertem
by mdc rozpoznac jakos¢,
najlatwiej poznac jq przez
zZwracanie uwagi na

szczegoly warto zwrdcid
uwage na to z czego

ubrania sa zrobione, czy

® O

DURABLE WASHABLE EASY TO CLEAN EASY TO USE

BREATHABLE WATERPROOF FLEXIBLE ) ADJUSTABLE
material jest wytrzymaty tock
i jesli dana rzecz na zamki —
i/lub guziki; sprawdzic¢ czy
guziki s3 mocno przyszyte,
a Zam1<i przesuwajq Siq COMPACT SIZE LIGHTWEIGHT BPA FREE SAFE FOR KIDS

bezproblemowo, pamietaj
zwroci¢ uwage na metke.



Jak rozpoznac
jakos¢ Zepsute jedzenie

Zywnosci? ‘ -.

Crerstwy Zaniby Zjetezaby

By poznac jakos¢ zywnosci
warto sprawdzi¢ etykiete

jesli nie masz na to czasu 2

spodjrz na liste skladnikow : l..". ﬁ
i zobacz jak jest dluga im . . 1

dtuzsza tym gorzej gdyz zkmgmahr Splesnialy  Zepsuty
zdrowe produkty nie

potrzebuja duzo e =
ulepszaczy i srodkéw L -g
konserwujacych. e

Zbutwialy SkaZzony  Z robakami

Zepsute jedzenie



Jak byc
swiadomym

konsumentem?

Gdy robimy zakupy dobrze
jest porownac kilka ofert
gdyz nie warto wydawac 2
razy wiecej na ten sam
produkt. Gdy po
porownaniu cen i etykiet
nadal nie wiemy co wybra¢
warto poszukac znakow
ekologicznych by wspomac
srodowisko, tak zniszczone
w dzisiejszych czasach.
Wazne jest wybieranie
zaufanych producentow.

SWIADOMY
KONSUMENT
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Jak uzywac
ja&OS,Ci w Zyciu
codziennym?

Jakos¢ jest wazna nie tylko
podczas zakupodw lecz
takze podczas zycia
codziennego, jesli chcemy
podnies¢ jakos¢ naszego
zycia warto przygotowac
sobie plan dnia ktory jest
wystarczajaco elastyczny
by poradzic¢ sobie

z niespodziewanymi
sytuacjami




Zakrzynie
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