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LARZADZANIE PRZEZ JAKOSC
—~ CO TO JEST
JAKOSC2 b iy nd fenty
.:“'.l Fezywodziwa
POSIADAJA CECHY | 1
WEASCIWOSCI PRODUKTOW Zaanigatowanic
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DO ZASPOKOJENIA POTRZEB
KLIENTA. JEST TO STOPIEN SyatEmoNt padejace
DOSKONALOSCI Gazarzydzania
ZGODNOSC ﬂ,i Claghe daskanalinie
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u # Coiw jakim stopniu jest waine

) w jakodci obstugi dla klienta w proc.
'

CZYM JEST
JAKOSC?

JAKOSC DOSTOPIEN, W
KTORYM CECHY PRODUKTU LUB
USLtUGI SPELNIAJA
WYMAGANIA | WYMAGANIA
KLIENTA. JEST TO NARZEDZIE
OKRESLAJACE WARTOSC ,
ROZWIAZANIE,
FUNKCJONALNOSC | CZESTO
DEFINIOWANE JAKO
ROZWIAZANIE LUB
PRZEKROCZENIE MOZLIWOSCI

POSIADANIA , CO ZAPEWNIA
JEGO WYKORZYSTANIE Q U A L I T Y




CZEMU JAKOSC
JEST WAZNAZ?

JAKOSC JEST KLUCZOWA,
PONIEWAZW PLYWA NA
ZADOWOLENIE KLIENTOW,
BUDUJE REPUTACJE MARKI,
ZWIEKSZA KONKURENCYJNOSC
NA RYNKU | MINIMALIZUJE
KOSZTY ZWIAZANE Z
REKLAMACJAM.

W ZASTOSOWANIU, DOBRA
JAKOSC OZNACZA
BEZPIECZENSTWO,
BEZPIECZENSTWO

| WYKORZYSTANIE POTRZEB
UZYTKOWNIKOW
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~  SWIADOMY
KOSUMENT?

SWIATOWY DZIEN KONSUMENTA ,
OBCHODZONY 15 MARCA,
UPAMIETNIAJACA PRZEMOWIENIE
JF KENNEDY'EGO Z 1962 ROKU,
DEFINIUJAC KAZDEGO
CZLOWIEKA JAKO KONSUMENTA.
SWIETO PROMUJE PRAWO
(INFORMACJA, WYBOR,
BEZPIECZENSTWO) ORAZ
ZROWNOWAZONA KONSUMPCIJE
(EKOLOGIA, ETYKA). W POLSCE
UOKIK EDUKUJE O CYBER
BEZPIECZENSTWACH | UCZCIWYCH
PRAKTYKACH RYNKOWYCH
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JAK
ROZPOZNAC
WYSOKA
JAKOSC?

WYSOKA JAKOSC PRODUKTOW
SZCZEGOLNIE ODZIEZY
ROZPOZNASZ PO NATURALNYM
SKtADZIE BAWEENA, WELNA, LEN,
GESTYCH | ROWNYCH SZWACH,
SOLIDNYCH DETALACH METALOWE
ZAMKI, GUZIKI ORAZ
ODPOWIEDNIEJ GRAMATURZE
MATERIALU. KLUCZOWE JEST, ABY
MATERIAL BYL

W DOTYKU, A UBRANIE MIALO
PRECYZY JNIE DOPASOWANE
WZORY | WYKONCZONE
WNETRZE
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JAKOSC W
CODZIENNYM
ZYCIU?

JAKOSC ZYCIA W CODZIENNOSCI
DO SUBIEKTYWNE ISTNIENIE,
SZCZESCIA | OKOLICZNOSCI,

KTORE DOTYCZA
UWARUNKOWAN MATERIALNYCH,
JAK | ZDROWIE FIZYCZNE,
DOBROSTAN ORAZ RELACJE
MIEDZYLUDZKIE. NIE JEST TO
ROZWIAZANIE, KTORE OBEJMUJE
ROZNE ROZWIAZANIA
DOTYCZACE ZYCIA, TAKIE JAK
WARUNKI MIESZKANIOWE,
SPOSOBY SPEDZANIA CZASU
WOLNEGO LUB RELACJE
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JAKOSC W
PRZYSZLOSCI?

JAKOSC W PRZYSZLOSCI BEDZIE
OPARTA NA PERSONALIZACJ],
INTELIGENTNEJ AUTOMATYZACJI
(Al) ORAZ ZROWNOWAZONYM
ROZWOJU. PRODUKTY | UStUGI
STANA SIE SMART — DOPASUJA
SIE DO UZYTKOWNIKA W
CZASIE RZECZYWISTYM,
PRZEWIDUJAC JEGO POTRZEBY,
A WYSOKA JAKOSC OZNACZA
BRAK SLADU WEGLOWEGO |
TRWALOSC.
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\/ v Jakosé wspolczesnie

JAKIE ZNASZ Y
- METODY Inspek a'ﬁ "}"3.?3?.3'?1 L

KONTROLI Loy
JAKOS’CI? 1800 2000

METODY KONTROLI JAKOSCI
OBEJMUJA TECHNIKI
ORGANOLEPTYCZNE WIZUALNE,
DOTYKOWY, POMIAROWE |
LABORATORYJNE. STOSUJE SIE
KONTROLE WEJSCIOWA, (IQC),

MIEDZYOPERACY JNA | Kontrola jakosci produkcji
KONCOWA, A TAKZE
ZAAWANSOWANE METODY JAK
SPC (STATYSTYCZNA KONTROLA weryfikacja badanie
PROCESOW), FMEA (ANALIZA dostarczonyen gotowego

SUTOWCOW produktu

RYZYKA) ORAZ NARZEDZIA TAKIE
JAK DIAGRAM ISHIKAWY CZY
PARETO
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