
POSTAW 
NA 

JAKOŚĆ!



CO TO JEST JAKOŚĆ? 

JAKOŚĆ TO CECHA LUB WŁAŚCIWOŚĆ PRODUKTU, 
USŁUGI LUB PROCESU, KTÓRA SPEŁNIA OKREŚLONE 
WYMAGANIA I OCZEKIWANIA KLIENTÓW. 
MOŻNA JĄ OKREŚLIĆ JAKO STOPIEŃ, W JAKIM DANY 
PRODUKT LUB USŁUGA SPEŁNIA NORMY ORAZ 
ZADOWALA UŻYTKOWNIKÓW. 
KLUCZOWE ELEMENTY JAKOŚCI TO: 
1. ZGODNOŚĆ  Z WYMAGANIAMI - CZY PRODUKT 
SPEŁNIA USTALONE STANDARDY. 
2. SATYSFAKCJA KLIENTA - ZADOWOLENIE 
UŻYTKOWNIKÓW Z DANEJ USŁUGI LUB PRODUKTU.
3. TRWAŁOŚĆ I NIEZAWODNOŚĆ - JAK DŁUGO 
PRODUKT DZIAŁA BEZAWARYJNIE. JAKOŚĆ JEST 
ISTOTNA W KAŻDEJ BRANŻY, PONIEWAŻ WPŁYWA NA 
REPUTACJĘ FIRMY I JEJ SUKCES NA RYNKU. CZY 
CHCESZ ZGŁĘBIĆ JAKIEŚ KONKRETNE ASPEKTY 
JAKOŚCI?



DLACZEGO JAKOŚĆ JEST WAŻNA?      

                                                                
JAKOŚĆ JEST WAŻNA, PONIEWAŻ WPŁYWA 
NA SATYSFAKCJĘ KLIENTÓW, LOJALNOŚĆ WOBEC 
MARKI ORAZ REPUTACJĘ FIRMY. WYSOKA JAKOŚĆ 
PRODUKTÓW I USŁUG PROWADZI DO MNIEJSZEJ LICZBY 
REKLAMACJI, CO Z KOLEI OBNIŻA KOSZTY ZWIĄZANE 
Z OBSŁUGĄ KLIENTA I PRODUKCJĄ. DODATKOWO, 
DOBRA JAKOŚĆ MOŻE ZWIĘKSZYĆ KONKURENCYJNOŚĆ 
NA RYNKU, PRZYCIĄGAJĄC NOWYCH KLIENTÓW
I UTRZYMUJĄC OBECNYCH. 
W SKRÓCIE, JAKOŚĆ JEST KLUCZOWA DLA SUKCESU 
I DŁUGOTERMINOWEGO ROZWOJU KAŻDEJ 
ORGANIZACJI.



ŚWIADOMY KONSUMENT
 
ŚWIADOMY KONSUMENT TO OSOBA, KTÓRA PODEJMUJE 
PRZEMYŚLANE DECYZJE ZAKUPOWE, BIORĄC 
POD UWAGĘ NIE TYLKO CENĘ, ALE TAKŻE JAKOŚĆ, 
POCHODZENIE PRODUKTÓW ORAZ ICH WPŁYW NA 
ŚRODOWISKO  I SPOŁECZEŃSTWO. TACY KONSUMENCI 
SĄ DOBRZE POINFORMOWANI O SWOICH PRAWACH 
ORAZ O TYM, JAK ICH WYBORY WPŁYWAJĄ NA ŚWIAT 
WOKÓŁ NICH.



JAKOŚĆ W CODZIENNYCH DZIAŁANIACH 
JAKOŚĆ W CODZIENNYCH DZIAŁANIACH ODNOSI SIĘ 
DO DBAŁOŚCI O STANDARDY I EFEKTYWNOŚĆ W 
WYKONYWANIU ZADAŃ, 
CO PROWADZI DO LEPSZYCH REZULTATÓW 
I SATYSFAKCJI.



NARZĘDZIA ZARZĄDZANIA JAKOŚĆĄ

NARZĘDZIA ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ TO TECHNIKI

 I METODY, KTÓRE POMAGAJĄ W MONITOROWANIU, KONTROLOWANIU I 

POPRAWIANIU JAKOŚCI PRODUKTÓW ORAZ PROCESÓW, TAKIE JAK 

DIAGRAMY PARETO, ANALIZA PRZYCZYN I SKUTKÓW (DIAGRAM ISHIKAWY) 

ORAZ AUDYTY JAKOŚCI.



JAKOŚĆ W PRZYSZŁOŚCI

JAKOŚĆ W PRZYSZŁOŚCI BĘDZIE CORAZ BARDZIEJ 

ZINTEGROWANA Z TECHNOLOGIĄ, Z NACISKIEM 

NA AUTOMATYZACJĘ PROCESÓW, SZTUCZNĄ INTELIGENCJĘ ORAZ 

ZRÓWNOWAŻONY ROZWÓJ. FIRMY BĘDĄ MUSIAŁY 

DOSTOSOWAĆ SWOJE STANDARDY JAKOŚCI DO ZMIENIAJĄCYCH 

SIĘ OCZEKIWAŃ KONSUMENTÓW ORAZ REGULACJI 

ŚRODOWISKOWYCH.









DZIĘKUJĘ 
ZA UWAGĘ!

Milena Wyborna 
 Szkoła Podstawowa w Zakrzynie
Opiekun – Aneta Miklas
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