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CO TO JEST JAKOSC?

JAKOSC TO CECHA LUB WELASCIWOSC PRODUKTU,
USLUGI LUB PROCESU, KTORA SPELNIA OKRESLONE
WYMAGANIA I OCZEKIWANIA KLIENTOW.

MOZNA JA OKRESLIC JAKO STOPIEN, W JAKIM DANY
PRODUKT LUB USLUGA SPEENIA NORMY ORAZ
ZADOWALA UZYTKOWNIKOW.

KLUCZOWE ELEMENTY JAKOSCI TO:

1. ZGODNOSC Z WYMAGANIAMI - CZY PRODUKT

SPELNIA USTALONE STANDARDY.
2. SATYSFAKCJA KLIENTA - ZADOWOLENIE
UZYTKOWNIKOW Z DANEJ USLUGI LUB PRODUKTU.
3. TRWALOSC I NIEZAWODNOSC - JAK DLUGO
PRODUKT DZIALA BEZAWARYJNIE. JAKOSC JEST
ISTOTNA W KAZDEJ BRANZY, PONIEWAZ WPLYWA NA
REPUTACJE FIRMY I JEJ SUKCES NA RYNKU. CZY
CHCESZ ZGLEBIC JAKIES KONKRETNE ASPEKTY
JAKOSCI?




DLACZEGO JAKOSC JEST WAZNA?

JAKOSC JEST WAZNA, PONIEWAZ WPLYWA

NA SATYSFAKCJE KLIENTOW, LOJALNOSC WOBEC
MARKI ORAZ REPUTACJE FIRMY. WYSOKA JAKOSC
PRODUKTOW I USLUG PROWADZI DO MNIEJSZEJ LICZBY
REKLAMACJI, CO Z KOLEI OBNIZA KOSZTY ZWIAZANE
Z OBSLUGA KLIENTA I PRODUKCJA. DODATKOWO,
DOBRA JAKOSC MOZE ZWIEKSZYC KONKURENCYJNOSC
_ NARYNKU, PRZYCIAGAJAC NOWYCH KLIENTOW

I UTRZYMUJAC OBECNYCH.

W SKROCIE, JAKOSC JEST KLUCZOWA DLA SUKCESU

I DLUGOTERMINOWEGO ROZWOJU KAZDEJ
ORGANIZACJL.

Jak zawodnicy odpowiadali na pytanie 2

A B i D brak odp.



SWIADOMY KONSUMENT

SWIADOMY KONSUMENT TO OSOBA, KTORA PODEJMUIJE
PRZEMYSLANE DECYZJE ZAKUPOWE, BIORAC

POD UWAGE NIE TYLKO CENE, ALE TAKZE JAKOSC,
POCHODZENIE PRODUKTOW ORAZ ICH WPLYW NA
SRODOWISKO I SPOLECZENSTWO. TACY KONSUMENCI
SA DOBRZE POINFORMOWANI O SWOICH PRAWACH
ORAZ O TYM, JAK ICH WYBORY WPLYWAJA NA SWIAT
WOKOL NICH.

Srednia wartos$¢ odzywaza W 1 porgi BRWS* )
po przyrzadzeniu W100 mi 75 ml w 1 pordi
Wartosc 151 kJ 114 kJ
energetyana 36 kcal 27 kaal 1%
Thuszaz 09g 0,79 1%

w tym kwasy tluszczowe nasycone 06g 059 3%
Weglowodany 599 449 2%

w cukry 1,39 109 1%
Blonnik 029 0.2g .
Biatko 09g 0,79 1%
Sol 1.39g 1.0g 17%

* Referencyjna wartos$<¢ sgoiycia dla Erzecietnej osoby

dorostej (8400 kJ/ 2000 kcal).

Opakowanie zawiera 4 porcje. Wielkos$<¢ porcji powinna by¢
dostosowana do wieku dziecka.




JAKOSC W CODZIENNYCH DZIALANIACH

JAKOSC W CODZIENNYCH DZIALANIACH ODNOSI SIE
DO DBALOSCI O STANDARDY I EFEKTYWNOSC W
WYKONYWANIU ZADAN,

CO PROWADZI DO LEPSZYCH REZULTATOW

I SATYSFAKCJIL.




NARZEDZIA ZARZADZANIA JAKOSCA

NARZEDZIA ZARZADZANIA JAKOSCIA TO TECHNIKI

| METODY, KTORE POMAGAJAW MONITOROWANIU, KONTROLOWANIU |
POPRAWIANIU JAKOSCI PRODUKTOW ORAZ PROCESOW, TAKIE JAK
DIAGRAMY PARETO,ANALIZA PRZYCZYN | SKUTKOW (DIAGRAM ISHIKAWY)

ORAZ AUDYTY JAKOSCI.
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JAKOSC W PRZYSZLOSCI

JAKOSC W PRZYSZLOSCI BEDZIE CORAZ BARDZIE]
ZINTEGROWANA Z TECHNOLOGIA, Z NACISKIEM

NA AUTOMATYZACJE PROCESOW, SZTUCZNA INTELIGENCJE ORAZ
ZROWNOWAZONY ROZWO). FIRMY BEDA MUSIALY
DOSTOSOWAC SWOJE STANDARDY JAKOSCI DO ZMIENIAJACYCH
SIE OCZEKIWAN KONSUMENTOW ORAZ REGULAC]I

SRODOWISKOWYCH.
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Lorem ipsum delor sit amet,
consectetur adipiscing elit,
sed do elusmod tempor
incididunt ut labore et dolore
magna aliqua.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore
magna aligua.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur odipiscing elit,
sed do elusmod tempar
incididunt ut labore et dolore
magna aliqua.
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, ’ Tylko niektorzy z nas uczg si¢ na bitedach innych; reszta musi by¢ tymi
innymi.

Robert Frost



DZIEKUJE
ZA UWAGE!

Milena Wyborna
Szkota Podstawowa w Zakrzynie
Opiekun — Aneta Miklas



	Postaw �na jakość!
	Co to jest jakość? ��Jakość to cecha lub właściwość produktu, usługi lub procesu, która spełnia określone wymagania i oczekiwania klientów. �Można ją określić jako stopień, w jakim dany produkt lub usługa spełnia normy oraz zadowala użytkowników. �Kluczowe elementy jakości to: �1. Zgodność  z wymaganiami - czy produkt spełnia ustalone standardy. �2. Satysfakcja klienta - zadowolenie użytkowników z danej usługi lub produktu.�3. Trwałość i niezawodność - jak długo produkt działa bezawaryjnie. Jakość jest istotna w każdej branży, ponieważ wpływa na reputację firmy i jej sukces na rynku. Czy chcesz zgłębić jakieś konkretne aspekty jakości?�
	  Dlaczego jakość jest ważna?      ��                                                                                  �Jakość jest ważna, ponieważ wpływa �na satysfakcję klientów, lojalność wobec marki oraz reputację firmy. Wysoka jakość produktów i usług prowadzi do mniejszej liczby reklamacji, co z kolei obniża koszty związane �z obsługą klienta i produkcją. Dodatkowo, dobra jakość może zwiększyć konkurencyjność na rynku, przyciągając nowych klientów�i utrzymując obecnych. �W skrócie, jakość jest kluczowa dla sukcesu �i długoterminowego rozwoju każdej organizacji.
	Świadomy konsument� �Świadomy konsument to osoba, która podejmuje przemyślane decyzje zakupowe, biorąc �pod uwagę nie tylko cenę, ale także jakość, pochodzenie produktów oraz ich wpływ na środowisko  i społeczeństwo. Tacy konsumenci są dobrze poinformowani o swoich prawach oraz o tym, jak ich wybory wpływają na świat wokół nich.��
	 Jakość w codziennych działaniach �Jakość w codziennych działaniach odnosi się do dbałości o standardy i efektywność w wykonywaniu zadań, �co prowadzi do lepszych rezultatów �i satysfakcji.
	Narzędzia zarządzania jakośćĄ�Narzędzia zarządzania jakością to techniki� i metody, które pomagają w monitorowaniu, kontrolowaniu i poprawianiu jakości produktów oraz procesów, takie jak diagramy Pareto, analiza przyczyn i skutków (diagram Ishikawy) oraz audyty jakości.��
	Jakość w przyszłości�Jakość w przyszłości będzie coraz bardziej zintegrowana z technologią, z naciskiem �na automatyzację procesów, sztuczną inteligencję oraz zrównoważony rozwój. Firmy będą musiały dostosować swoje standardy jakości do zmieniających się oczekiwań konsumentów oraz regulacji środowiskowych.��
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