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KONCEPCJA LEAN
MANAGEMENT

Lean Management to koncepcja
zarzagdzania przedsiebiorstwem, ktérej

celem jest maksymalizacja wartosci dla
klienta przy minimalizacji
marnotrawstwa i optymalizacji
procesdw organizacyjnych.
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DLACZEGO JAKOSC ¢® (9 );

9

A
e Firmy inwestujgce w jakos¢é maja o D
X% wyzszg lojalnosé klientow. &
e Koszt naprawy btedoéw jest
kilkukrotnie wyzszy niz koszt
zapobiegania im. |

e Wykres: porownanie kosztéow niskiej i
wysokiej jakosci.



CENA VS WARTOSC

e Cena to to, co ptacimy. Wartos¢ to to,
co otrzymujemy.

e buty za 100 zt, ktore wytrzymaja rok,
vs. buty za 300 zi, ktére wytrzymaja 5
lat.



DLACZEGO POWINNISMY
POSTAWIC NA JAKOSC?

POSTAWIENIE NA JAKOSC MA WIELE ZALET NP:
e GDY BEDZIEMY JESC TYLKO JAKOSCIOWE
PRODUKTY NASZE SAMOPOCZUCIE BEDZIE
LEPSZE
e KUPUJAC DROZSZE UBRANIA LECZ BARDZIE]

JAKOSCIOWE BEDZIEMY MOGLI DLUZEJ W NICH
CHODZIC




KUPUJAC PRODUKTY NALEZY
ZWRACAC UWAGE NA JAKOSC:

c MATERIALU

e WYGLADU | DETALI
e WAGI

e OPINI INNYCH



DZIEKUJEMY
ZA UWAGE
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