
POSTAW 
       NA 
 JAKOŚĆ!



KONCEPCJA LEAN
MANAGEMENT

Lean Management to koncepcja
zarządzania przedsiębiorstwem, której
celem jest maksymalizacja wartości dla

klienta przy minimalizacji
marnotrawstwa i optymalizacji

procesów organizacyjnych.



DLACZEGO JAKOŚĆ
SIĘ OPŁACA?
Firmy inwestujące w jakość mają o
X% wyższą lojalność klientów.
Koszt naprawy błędów jest
kilkukrotnie wyższy niż koszt
zapobiegania im.
Wykres: porównanie kosztów niskiej i
wysokiej jakości.



CENA VS WARTOŚĆ

Cena to to, co płacimy. Wartość to to,
co otrzymujemy.
buty za 100 zł, które wytrzymają rok,
vs. buty za 300 zł, które wytrzymają 5
lat.



DLACZEGO POWINNIŚMY
POSTAWIĆ NA JAKOŚĆ?
POSTAWIENIE NA JAKOŚĆ MA WIELE ZALET NP:
GDY BĘDZIEMY JEŚĆ TYLKO JAKOŚCIOWE
PRODUKTY NASZE SAMOPOCZUCIE BĘDZIE
LEPSZE
KUPUJĄC DROŻSZE UBRANIA LECZ BARDZIEJ
JAKOŚCIOWE BEDZIĘMY MOGLI DŁUŻEJ W NICH
CHODZIĆ



KUPUJĄC PRODUKTY NALEŻY
ZWRACAĆ UWAGĘ NA JAKOŚĆ:

MATERIAŁU
WYGLĄDU I DETALI
WAGI
OPINI INNYCH



DZIĘKUJEMY
ZA UWAGĘ
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